VIPShuttle Regulamin przewozoéw indywidualnych VIP Shuttle

SPIS TRESCI:

| - Informacje ogdlne

II- VIP Shuttle

lIl - Sktadanie zamoéwien

IV — Ptatnosc za ustuge

V — Odbidr i czas oczekiwania na pasazeréw
VI - Zmiana lub rezygnacja zamdwienia

. INFORMACJE OGOLNE

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Szczecinie Spodtka z 0.0. posiada tabor autobusowy przystosowany
do wykonywania réznorakiego przewozu 0séb, krajowego oraz miedzynarodowego. Dysponujemy pojazdami

o zréznicowanej ilosci miejsc. Poza regularnymi przewozami oséb realizujemy réwniez transfery indywidualne dla
najbardziej wymagajacych klientéw. Przedsiebiorstwo posiada licencje na miedzynarodowy przewdz osob.

IIVIP SHUTTLE

VIP Shuttle to kompleksowa ustuga door to door dla najbardziej wymagajacych klientow, ktérzy cenia sobie
bezpieczenstwo, komfort oraz profesjonalng obstuge. Transfery indywidualne VIP Shuttle realizowane sa najnow-
oczesniejszymi pojazdami marki Mercedes Benz, m.in. S-class , E-class, Sprinter. Zaplanujemy dla Panstwa cata podréz,
zadbamy o kazdy najdrobniejszy szczegot.

lll. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zamowienia dotyczace indywidualnych transferow nalezy przesytaé na adres

vip@pks.szczecin.pl

2. W zamdwieniu prosimy o umieszczenie informacji, tj. : imienia i nazwiska osoby zlecajgcej wraz z numerem telefonu,
date i godzine odbioru pasazerdw, ilos¢ 0séb, trase przejazdu, numer lotu oraz ilos¢ sztuk bagazu — jest to dla nas
wazna informacja przy przejazdach lotniskowych.

IV. PLATNOSC ZA USLUGE

1. Po skierowaniu do nas prosby o mozliwos$¢ wykonania oraz o wycene przejazdu indywidualnego otrzymujecie
Panstwo odpowiedz , ktéra zawierac bedzie wszystkie niezbedne informacje wraz z wycena.

2. Kazda wycena ma swdj termin waznosci — w zaleznosci od zaméwienia moze by¢ ona wazna dzien, kilka dni,

czy tydzien. Po akceptacji naszej oferty, wysytane jest potwierdzenie przyjecia przejazdu.

3. Ptatnosci nalezy dokonac w terminie wyznaczonym przez przewoznika, a po jej uregulowaniu wystawiana jest faktura
vat lub paragon fiskalny.

4. W przypadku nieoptacenia przejazdu w terminie rezerwacja zostaje uniewazniona, a warunki przedstawione

w ofercie wygasaja.

V. ODBIOR ORAZ CZAS OCZEKIWANIA NA PASAZEROW

1. Miejsce i godzina odbioru pasazerdw jest ustalona w zamdwieniu.

2. Kierowca informuje pasazera telefonicznie lub przez SMS o przybyciu na wskazane miejsce.

3. W przypadku wystapienia nieplanowanej zmiany godziny przejazdu osoba zlecajaca zobowigzana jest niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie przewoznika.

4. Czas oczekiwania na pasazeréw wynosi maksymalnie godzine, w szczegdlnych przypadkach na wniosek osoby
zlecajacej przewoznik moze wydtuzyc czas oczekiwania pod warunkiem uiszczenia przez osobe zlecajaca dodatkowej
optaty w wysokosci 28,00 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki.

VI. ZMIANA LUB REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

1. Osoba zlecajgca ma prawo do zmiany zamdowienia najpdzniej 24h przed planowana podrdza oraz do bezkosztowej
rezygnacji z catego zamoéwienia najpdzniej na 48h przed wyznaczonym terminem transferu indywidualnego.

2. W przypadku rezygnacji z zamdéwienia w dniu przejazdu ( ale przed wyruszeniem kierowcy do punktu docelowego )
pobierana jest optata w wysokosci 15% od ustalonej ceny za ustuge.
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